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La cultura manageriale in sanita

Moderatore: Gianfranco Damiani
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La Cultura Manageriale in Sanita. Esperienze

Farré L
Exeo Consulting

BACKGROUND: La Mission della Divisione Sanita di Exeo Consulting e Skills
Management e di supportare le Aziende Sanitarie nel miglioramento delle proprie
performance attraverso una Gestione delle Risorse Umane (RU) piti efficace ed eficiente,
orientata alla responsabilizzazione, sviluppo e motivazione dei singoli indivi-dui. Il focus
e sulla diffusione della Cultura Manageriale e sullo sviluppo delle Competenze, in
aggiunta alla fondamentale e irrinunciabile dimensione clinico-sanitaria.

METODI/AZIONI: Le componenti di questo approccio sono:

* Assessment iniziale: valutazione dello stato dell'arte di processi, sistemi informativi
e servizi di gestione e sviluppo RU e definizione dei bisogni e delle prospettive
evolutive.

* Progetto Implementativo:

- Modello Professionale e Sistema di Ruoli

Valutazione e Sviluppo delle Prestazioni e Sistema Incentivante

Modello di Gestione RU

- Altri Processi RU

- Sistema Informativo RU

RISULTATI: | risultati conseguiti, nelle pit recenti esperienze di cui vorremmo far

menzione (APSS Trento, AOU U-dine, AO Alessandria), sono:

* unamaggiore attenzione all'individuo e al suo ruolo nell'organizzazione, un aumento
della soddisfazione dei Dipendenti rispetto ai servizi offerti dalla Direzicne del
Personale, che, gra-zie allautomazione di alcuni processi e servizi, si possono
dedicare ad attivita a maggior va-lore aggiunto;

« lintroduzione di Sistemi informativi RU integrati, che supportano ed abili-ano la
diffusione dei nuovi processi su ampia scala in tutta 'Azienda.

CONCLUSIONI: Lintroduzione, mirata e graduale, di nuovi sistemi di Gesiione e
Sviluppo delle Risorse Umane pud sup-portare il miglioramento delle performance
complessive delle Aziende Sanitarie e la soddisfazione dei lo-ro Dipendenti e dei
Cittadini-Pazienti, partendo “dal basso” e “dall'interno” e cioé a parita di vinzoli ed
opportunita provenienti dal contesto (politico-sociale-economico).
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